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INTRODUCCION

El concepto de responsabilidad social empresarial (RSE), afecta profundamente a las pequefias y
medianas empresas (PYMES). En los Ultimos afios, el debate sobre la RSE se ha enfocado
principalmente en las grandes empresas y corporaciones multinacionales. Sin embargo, las relaciones
con las cadenas de abastecimiento, los problemas de implementacion, el desarrollo de legislaciones,
de normatividad y certificacion internacional, y particularmente el crecimiento de la iniciativa del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas ha llevado el debate a un nivel local.

En los paises desarrollados, las PYMES tienden a ser empresas especializadas e intensivas en
conocimiento que pueden influir en el curso del comportamiento de los negocios, convirtiéndose en
socios eficaces en la transferencia de tecnologia, la mejora de practicas empresariales y la apertura
de oportunidades de mercado para los socios de paises en vias de desarrollo.

En los paises en vias de desarrollo, las PYMES son el motor para propagar las relaciones de
mercado, el crecimiento econdmico y la distribucion de los ingresos a los segmentos mas extensos de
la sociedad. Ademas, acttian como un potente factor en la integracion de la modernizacion de las
economias, en los mercados globales por medio de sus crecientes vinculos con las cadenas de
abastecimiento y produccidn internacional -siempre que el progreso tenga una trayectoria hacia los
estandares de comportamiento responsable.

Sin embargo, a menudo las PYMES necesitan superar grandes obstéculos tales como la falta de
recursos humanos y financieros, etapas de conflicto y otras presiones por falta de recursos a fin de
implementar con éxito los estandares sociales y del medio ambiente. Dado que las PYMES a nivel
mundial constituyen aproximadamente el 90 por ciento de los negocios y éstas generan alrededor del
50 al 60 por ciento del empleo, existe una clara necesidad de crear conciencia, proporcionar
capacitacion y entrenamiento a las PYMES en el tema de la responsabilidad social empresarial.

En el 2006, la Oficina del Pacto Mundial designé a un grupo de expertos internacionales bajo la
coordinacion de la ONUDI para desarrollar la Guia Operativa para Pequefias y Medianas Empresas.
Con el claro objetivo de aumentar el nimero de PYMES que participan en el Pacto Mundial y brindar
asistencia en la aplicacion de los Diez Principios, el grupo prepar6 cuatro publicaciones:

1. La publicacién actual, Guia para Medianas Empresas, la cual ofrece un modelo de
implementacion paso a paso para la aplicacion de los Diez Principios.

2. Proximamente estara disponible una Guia para Gerentes de Pequefias Empresas, que
funciona principalmente como un instrumento de sensibilizacion y aclara los beneficios del
Pacto para las PYMES.

3. Muy pronto, un Informe y Recomendaciones sobre las PYMES, sera considerado como un
libro de referencia para quienes trabajan con PYMES dentro de la amplia “red de redes” del
Pacto Mundial.

4. Proximamente la guia de Recursos y Herramientas estara disponible y en la cual se podra
encontrar una actualizacion con la mejor documentacion existente, y que contara con enlaces
y accesos a una amplia lista de recursos.

Esta publicacion para medianas empresas (50 a 200 empleados) es una guia facil de seguir,
basada en la trayectoria que las empresas de este tamafio necesitan seguir para convertirse en una
empresa con buen desempefio en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La secuencia es:

Visiony Primeros i6 Implemen- Comunica- Reconoci-

Preparacion Prioridades Pasos Equipos tacion cion miento
de Progreso

Este informe constituye el primer paso dentro del Pacto Mundial hacia la creacion de un espacio
donde las PYMES puedan intercambiar mejores préacticas y ayuden con el avance de la iniciativa del
Pacto Mundial. Desde este punto de vista, se constituye como un documento vivo, que se actualizara
en el futuro en base a nuevas ideas y experiencias.
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. PARTICIPACION EN EL PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS

¢De qué manera podemos transformar nuestros resultados mediante la
implementacion de los principios de negocios responsables?

La implementacion de principios de negocios responsables siempre beneficiaré a su empresa.
Le generara a su empresa ganancia econémica y reconocimiento tanto a corto como a largo
plazo. La administracion de su negocio de manera socialmente responsable con el tiempo
incrementara su competitividad mediante:

e lareduccion del uso de materiales, energia y agua,

e lamotivacion y factultamiento de sus empleados,

e mejora en la eficiencia operativa,

e mejora en la relacion con personas que son importantes para su negocio; y
e mejora en la reputacion de la empresa para con los clientes.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas con sus Diez Principios en las areas de derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion, ofrece a su
empresa una plataforma Unica para comprometerse con el comportamiento empresarial
responsable. Cuando su empresa se une al Pacto Mundial, tiene acceso a la amplia base de
conocimientos de las Naciones Unidas en temas sobre desarrollo, asi como el poder de
convocatoria en lo que respecta a gobiernos, negocios, sociedad civil y otros grupos de
interés.

Esta guia no sélo lo ayudara a entender el Pacto Mundial y su filosofia. Ademas, le servira en
la implementacién de los Diez Principios. Sin embargo, por favor tome en cuenta que la
implementacién es mas que un ejercicio que se realiza s6lo una vez. La guia se debe
entender como un continuo ciclo de Planificacion, Puesta en Marcha, Verificacion y
Accion. Los ocho pasos consecutivos descritos por la Guia se disefiaron para repetirse de
manera continua.

¢Qué es el Pacto Mundial?

El Pacto Mundial, es una iniciativa internacional voluntaria que fomenta en las empresas de
todos los tamafios la implementacion de politicas medioambientales y socialmente
responsables y a informar de las mismas. Los fundamentos del Pacto son los Diez Principios
que involucran cuatro areas:

* Derechos Humanos
* Normas Laborales
* Medioambiente

* Anticorrupcion

El objetivo del Pacto Mundial es promover una administracién corporativa responsable para
que las empresas formen parte de la solucién a los retos de la globalizacién.

El Pacto Mundial no es un instrumento regulador, no se encarga de “controlar”, hacer cumplir
o determinar el comportamiento o acciones de las empresas. Por el contrario, el Pacto
Mundial se basa en la responsabilidad, la transparencia y el propio interés de las empresas, la
sociedad laboral y civil para iniciar y compartir acciones sustanciales en la consecucion de los
principios en que el Pacto Mundial se sustenta.

El Pacto Mundial se organiza como una red. Cuenta con cerca de 8.000 participantes de mas
de 100 paises, incluye empresas, sociedades civiles, organizaciones laborales
internacionales e instituciones académicas
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Diversas universidades y ciudades también apoyan la iniciativa. En su estructura encontramos la
Oficina del Pacto Mundial y seis agencias de las Naciones Unidas:

+ Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos

* Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente

+ Organizacion Internacional del Trabajo

* Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

+ Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

« Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Ademas de lo expresado anteriormente, el Pacto creé mas de 80 redes locales y de pais que
funcionan como asociaciones locales voluntarias de participantes que se dedican a las actividades
colectivas.

¢Qué buscan los Diez Principios del Pacto Mundial?

El Pacto Mundial invita a las empresas a integrar los Diez Principios en sus operaciones de negocios
mas importantes y a emprender proyectos y actividades corporativas que promuevan los principios y
objetivos generales de las Naciones Unidas. Uno de los objetivos primordiales es incorporar los
principios - y, en consecuencia, una buena ciudadania corporativa-a la estrategia de gestion
empresarial, la toma de decisiones y la cadena de valor de una empresa. Los Diez Principios son los
siguientes:

Derechos Humanos

Principio 1: Los negocios deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional; y

Principio 2: No ser complice de abusos de los derechos humanos.

Normas Laborales

Principio 3: Los negocios deben apoyar los principios de libertad de asociacion y el
reconocimiento de los derechos a la negociacion colectiva;

Principio 4: la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;
Principio 5: la abolicion efectiva de cualquier forma de trabajo infantil; y
Principio 6: la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Medioambiente

Principio 7: Los negocios deben apoyar un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente;

Principio 8: adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y

Principio 9: alentar el desarrollo y difusion de tecnologias inocuas para el medioambiente.

Anticorrupcion

Principio 10: Los negocios deben trabajar en contra de todas las formas de corrupcién,
incluyendo la extorsion y el soborno.
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Il. PREPARACION

¢Qué entendemos por Pacto Mundial de las Naciones Unidas? (Auto-diagndstico)

A continuacion encontrara un cuestionario de autoevaluacion que le permitira examinar su
entendimiento sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)!. Sélo marque la opcion

que mas se adapte a la realidad de su empresa.

1. Acerca del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas:

a) Es mi primer contacto con el tema.

b) Tengo poco conocimiento del
tema.

¢) Procuro mejorar mi conocimiento
sobre el tema.

3. En mi opinién, la ética es:

a) Un concepto abstracto.

b) Facil de entender, dificil de aplicar.

c) La base sobre la que toda relacién
humana debiera construirse.

5. Acerca del Medioambiente:

a) Casi nunca pienso en eso.
b) Me preocupa, pero no he hecho
nada al respecto.
¢) Me propongo respetar el
medioambiente y encontrar
soluciones préacticas a los
problemas, y promuevo que los
demas hagan lo mismo.
7. En cuanto a mis clientes o
consumidores:

a) Los clientes son importantes pero
es imposible complacerlos.

b) Intento tomarlos en cuenta.

c) Los trato como me gustaria que
me traten mis proveedores.

9. En tiempos de elecciones
politicas, mi empresa:

a) Prohibe a sus empleados discutir
sobre politica... las discusiones
sobre fltbol son suficientes

b) Permite a sus empleados repartir
folletos de campanas politicas.

¢) Busca que sus empleados y la
comunidad tomen conciencia de lo
importante que es votar y
promueve la discusion abierta.

2. Acerca de las obligaciones
legales:

a) A mi empresa le resulta dificil
cumplir con las normas y
obligaciones legales.

b) Mi empresa cumple con la mayoria
de las normas y obligaciones
legales.

c) Mi empresa considera prioritarias
las normas y obligaciones legales.

4. Con respecto al trato de las
personas en mi empresa:

a) Trato a cada persona como se
merece.

b) Pretendo tratar a cada persona de
la misma manera para evitar
conflicto.

c) Procuro identificar las necesidades
individuales y satisfacerlas de la
mejor manera.

6. En mi relacion con mis
proveedores:

a) Con frecuencia, tengo problemas y
me siento en riesgo.

b) Tengo una relacion cordial.

c) Busco proveedores con principios
similares que puedan ser mis
socios y contribuir con mi negocio.

8. Si escuchara por casualidad lo
que comenta la gente de la
comunidad sobre mi empresa,
seguro escucharia una de las
siguientes frases:

a) “En verdad espero que tengan
éxito jy se vayan a otro lugar!”

b) “Oye Pedro, si sabes de alguna
vacante en tu empresa, no te
olvides de decirme, ¢si?”

c) “Las cosas han mejorado mucho
desde que la gente de (...) llegd.”

1 Desarrollado originalmente por el Instituto Ethos, Brasil
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Después de este ejercicio, usted debera tener una clara impresion sobre los principios de ciudadania
corporativa que son ya una realidad en su empresa. Si usted marcé la opcion “c” en todas o la
mayoria de las preguntas, usted y su empresa tienen un entendimiento bastante claro de los
Principios del Pacto Mundial aiin y cuando no lo conozcan. Si usted marco “a” y “b”, pero hubiera
querido marcar “c”, piensa como un buen ciudadano corporativo. Sin embargo, si siempre selecciond

(%))

a” como la respuesta correcta, usted hace bien en estudiar esta Guia exhaustivamente.

¢Donde podemos encontrar orientacion?

El primer punto en el cuél recibira ayuda y orientacion es su Red Local del Pacto Mundial. Una Red
Local esta compuesta por empresas, la academia o instituciones de la sociedad civil participantes, por
lo general junto con un punto focal que coordina las actividades de la Red. Los participantes estan
familiarizados con las implicaciones especificas de los Diez Principios en el contexto de su pais y
cultura. Ellos le proporcionaran la filosofia y la mision del Pacto Mundial; le ayudaran a seleccionar los
principios que son relevantes para su empresa; lo conectaran con facilitadores que le ayudaran a
implementar los principios; le proporcionaran informacion basica, recursos y herramientas para esta
implementacion; lo invitaran a actividades de aprendizaje, a ejercicios de revision de pares, al didlogo
con otros grupos de interés referente a los principios; y le informaran sobre proyectos sociales que
pueden ser de su interés.

Las Redes Locales del Pacto Mundial se han establecido en méas de 80 paises:

I Red Avanzada
[ Red Operativa
= Red Emergente

Se puede encontrar sobre el contacto con su Red Local facilmente en:
http://unglobalcompact.org/NetworksAroundTheWorld/index.html

¢ Existen aliados que nos puedan ayudar?

A pesar de que usted se pueda sentir solo y un poco abrumado al enfrentarse al reto de la
implementacion de los principios del Pacto Mundial en su empresa, existe una diversidad de aliados
que tal vez no haya considerado. Las asociaciones empresariales, grupos sociales, académicos,
estudiantes, funcionarios publicos y otros podrian ser valiosos partidarios de su esfuerzo. De nuevo,
su Red Local lo pondra en contacto con estas opciones de ayuda.


http://unglobalcompact.org/NetworksAroundTheWorld/index.html
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lll. SU PLAN DE DESARROLLO EN EL PACTO MUNDIAL:
NUEVA VISION Y PRIORIDADES

¢Qué es realmente una buena practica?

El informe del Pacto Mundial (la Comunicacién de Progreso) requiere una descripcion de las
buenas practicas que los participantes han implementado en la aplicacion de los principios
del Pacto Mundial ; Qué puede ser realmente considerada una buena practica?

Usted se sorprendera de lo facil que puede resultar el implementar principios de
responsabilidad empresarial: Apagar las luces cuando nadie las utiliza es una buena practica
que puede implementarse facilmente. Ahorrar o reducir el consumo de agua y materias
primas puede ser su proximo paso. Brevemente, esta guia le muestra qué se puede hacer en
las cuatro areas del Pacto Mundial (derechos humanos, laborales, medioambientes,
anticorrupcion).

¢Qué es lo que hacemos bien?

Muchas de las practicas en su empresa pueden entrar en la categoria de buen desempefio
del Pacto Mundial, tal como el reciclado de la basura o el trabajo comunitario.

Recuerde que sus empleados son la “primera linea” en cualquier actividad de negocio,
especialmente en las iniciativas relacionadas con el Pacto. Solicite a sus empleados que lo
ayuden a detectar las buenas practicas por medio de la creacidn de una lista de todas las
actividades actuales relacionadas con alguno de los Principios del Pacto, asi como también
de las iniciativas que la empresa podria implementar en el futuro. Entonces, marque las
actividades que la empresa ya se encuentra realizando, sefialando alguna diferencia.

A continuacion se enlistan algunas practicas a considerar:

o  Elreciclado de la basura

o  Eluso de aparatos y vehiculos de bajo consumo de energia

o  Eluso de proveedores locales

o Elapoyo a proyectos de la comunidad local

e Laprovisidn de un entorno laboral seguro y capacitacion a los empleados
e Elfomento de la igualdad de género en el lugar de trabajo

La vision y la mision: ; Qué es lo importante para nosotros como ciudadanos y como
empresa?

¢,Su empresa se enfoca en beneficiar a las personas y al medioambiente de la misma manera
que a sus ganancias? Sus clientes corporativos y compradores internacionales, clientes e
inversionistas ¢ valoran hacer negocios con su empresa o invertir en ella? ; Qué opinan sus
empleados y la comunidad? ; Consideran sus empleados a su empresa como un buen lugar
para trabajar? ;La empresa es valorada como un buen vecino?

Evalué qué es importante para su empresa —como empresa y como un buen ciudadano y
trate de incorporar esto en la mision y la vision de la empresa.

Las prioridades: ¢Hay algin sector qué requiera atencion urgente? ¢ Existen
posibilidades de innovacion?

No es necesario que la implementacion de los Diez Principios del Pacto Mundial suceda al
mismo tiempo. Dada la situacion especifica de su empresa, luego de haber corroborado lo
que esta haciendo bien y tomando en cuenta la visién y misidn de su empresa, usted puede
empezar estableciendo prioridades para que el proceso se logre un paso a la vez.
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Si su compafiia esta haciendo negocios, digamos que en la industria minera, el aspecto ambiental
podria ser muy importante para usted. Por otro lado, las compafiias del sector de servicios podrian ser
mas afectadas por incidentes relacionados con corrupcion.

Teniendo en mente los principios del Pacto Mundial, trate de detectar areas o conductas de alto riesgo
dentro de sus negocios que podrian poner en riesgo su buena reputacion. Piense también en
oportunidades donde implementar los Diez Principios podria activar innovaciones, mayor eficiencia,
mayor productividad o mejor acceso a los mercados financieros. Usted podria pensar en estos riesgos
y oportunidades en términos de un mapa, con prioridades a corto plazo y metas a largo plazo a
lograr.

IV. PRIMEROS PASOS

¢Quiénes participan? (Identificacion de los grupos de interés)

Piense en todos los grupos y personas que estan afectados por sus negocios — todos ellos estan
incluidos en el término grupo de interés. Existen cuatro principales grupos de interés:

e sus empleados

o |a comunidad

e sus clientes y consumidores
e sus proveedores.

Podria comenzar dibujando un mapa conceptual que muestre las relaciones entre la empresa y cada
uno de los grupos de interés. Escuchar y hablar con sus grupos de interés de forma regular puede en
verdad mejorar la reputacion de su negocio — a un costo muy bajo.

¢ Comprenden todos como trabajar para avanzar en los principios?

Es esencial que el compromiso de aplicar las practicas empresariales responsables provenga del
CEO o Director General de su empresa. En definitiva, él o ella es responsable del éxito o fracaso de
todo el esfuerzo.

No obstante, ya que sus empleados estan en la “primera linea” en términos de poner en practica los
principios, asegurese de hacerles saber a todos sobre sus planes- en una reunion informal, un
seminario oficial 0 en un aviso a todo el personal. En una etapa posterior, informe a sus empleados
sobre los pasos de la politica que planea implementar.

¢ Las reglas, politicas y habitos de la empresa ayudan o impiden el progreso?

Podrian existir algunas normas y politicas o simplemente practicas habituales dentro de su empresa,
que impiden la implementacién exitosa de los Diez Principios del Pacto Mundial. Puede ser que
incluso le impiden establecer sus prioridades o dar los primeros pasos hacia la implementacion.
Considere si su empresa tiene actitudes y practicas oficiales o extraoficiales que permitan
recompensas a funcionarios para obtener firmas de contratos; burlas sobre la raza o la religion; no dar
igualdad de oportunidades a las mujeres y descuidos en los reglamentos de seguridad.

Es importante detectar tales obstaculos para poder implementar con éxito las practicas empresariales
responsables.

Como mencionamos anteriormente, una buena manera de hacerlo es escuchar a los grupos de
interés, ademas se deben tomar en cuenta sus preocupaciones de forma seria.
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V. CREACION DE EQUIPOS

¢Quién hara todo esto?

En la realidad, el proceso de implementacion requiere el 100 por ciento de la participacion de los
empleados. Sin embargo, es a menudo mas facil comenzar el proceso con un grupo piloto en un
area designada como prioritaria. La primera mision del grupo piloto es formular nuevas politicas y
procedimientos operativos y luego ponerlos en practica en el area designada.

Este grupo puede estar conformado por una parte del personal desde el nivel operativo hasta los
supervisores, incluyendo el personal que tenga una vision estratégica de la empresa. La
presencia de este Ultimo es importante porque puede conducir a otros equipos de implementacion
més adelante en el proceso. En general, es buena idea tener un equipo multifuncional que incluya
personas con experiencia en el area de ingenieria (o Investigacién y Desarrollo), manufactura
(operaciones) y abastecimiento.

Los miembros de los equipos deben depender de los otros empleados, socios y gerentes, en un
inicio para obtener la informacion y posteriormente para la implementacién de acciones de
mejora. También se debe fomentar su participacion en determinadas etapas durante la
implementacién de las nuevas practicas. La participacion en el proceso puede servir también
para motivarlos y para asegurar el compromiso para hacer mejoras en la empresa.

Cada vez que el proyecto sea completado, el grupo debe aportar sus experiencias presentando el
caso de estudio a todo el personal.

Tome en cuenta que se requieren como minimo dos tipos de recursos para el equipo de
implementacion:

a. Ingenieria y soporte de abastecimiento
b. Recursos financieros

VL. IMPLEMENTACION

Asuntos de Derechos Humanos

El principal valor de las leyes internacionales de los derechos humanos es la nocién de que todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos. Depende de usted que las
personas sean tratadas con respeto en su empresa. Aunque a diferencia de los gobiernos,
estrictamente hablando, las empresas tienen deberes negativos solamente- es decir que, se
abstienen de violar los derechos de otros- usted puede promover voluntariamente los derechos
humanos. Algunos de los primeros pasos pueden ser:

o  Con el apoyo de la Red Local del Pacto Mundial, organizar capacitaciones para el

personal con la finalidad de que todos entiendan cuales son los principios de los
Derechos Humanos (DH) y que éstos ademas son universales.

o Rechazar estrictamente burlas 0 comportamientos en relacion al color de piel, el
género, la religion, la discapacidad, la orientacion sexual, la politica u otros puntos de
vista.

o  Asegurese que exista un mecanismo que permita a los empleados denunciar el acoso o
el abuso.

o  Cuando sea posible, contratar personas con discapacidad o grupos vulnerables
excluidos por cualquier razén.

o  Pagar salarios iguales por desempefios iguales.

o  Estar conscientes de la forma en que sus actividades empresariales pueden afectar los
derechos humanos en comunidades vecinas.

o  Elegir proveedores y compradores que se adhieran a los estandares de los derechos
humanos.

Sin embargo, éstas son solo algunas sugerencias basicas para mejorar el desempefio de sus
Derechos Humanos. Es posible que desee llegar a conocer mas sobre las politicas de los
Derechos Humanos. Por favor hagalo contactando a su Red Local del Pacto Mundial o visitando
los temas de Derechos Humanos en la pagina web del Pacto Mundial:
http://unglobalcompact.org/Issues/human_rights/index.html
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Asuntos Laborales

El respeto de los derechos laborales y el mantenimiento de condiciones adecuadas de trabajo son,
por supuesto, las obligaciones legales dentro de cualquier empresa. Estas obligaciones no
constituyen una actividad del Pacto Mundial. Sin embargo, las iniciativas del Pacto Mundial que
mejoren las condiciones en todos los niveles de una empresa, sobre todo cuando la administracion,
los empleados y tal vez incluso los miembros de la comunidades circunvecinas estén involucrados en
el proceso, puede traer no sdlo los beneficios esperados, sino también pueden despertar la
productividad y un crecimiento potencial.

Los pasos fundamentales para lograr este nuevo objetivo son:

o Proporcionar a todo el personal contratos de trabajo con los términos y condiciones del servicio, la
naturaleza voluntaria del empleo, la libertad para renunciar (incluidos los procedimientos
adecuados) y las posibles sanciones que pueden estar asociados con un abandono o cese del
trabajo.

o Establecer politicas para garantizar la salud y la seguridad de todos los empleados y hacer que
los empleados conozcan las politicas.

o Oficialmente informar a su personal que todos los trabajadores tienen el derecho de asociarse en
el lugar de trabajo e iniciar una negociacion colectiva de trabajo, sin temor de intimidacion o
represalia.

o Estar abiertos a turnos en el trabajo, horarios flexibles y otras politicas para obtener equilibrio
entre el trabajo y la vida personal.

o Considerar una guarderia que brinde apoyo a los dependientes de su personal, nifios y personas
mayores.

o Fomentar un entorno laboral saludable (por ejemplo, poner en practica la prohibicion de fumar o
un programa de apoyo a la prevencion del consumo de drogas y el alcohol).

o Establecer politicas contra la discriminacion de género en todos los niveles de la empresa.

e Garantizar la igualdad de oportunidades a los empleados de grupos minoritarios.

o Pensar en la posibilidad de generar proyectos que incrementen el nivel de vida de la comunidad
donde su empresa opera, incluido los sistemas de voluntariado realizados por el personal de la
empresa.

o Crear conciencia en sus proveedores sobre estos temas.

De nuevo, éstas son simplemente algunas sugerencias basicas para mejorar el desempefio de su
empresa en cuestiones laborales. Comuniquese con su oficina de la Red Local del Pacto Mundial o
visite la pagina web sobre asuntos laborales del Pacto para encontrar mas informacién y herramientas
sobre las normas laborales: http://unglobalcompact.org/lssues/Labour/index.html

Asuntos Medioambientales

Las PYMES no son diferentes de las grandes empresas que ejercen presiones considerables sobre el
medioambiente, no necesariamente de forma individual sino combinado el impacto total a través de
todos los sectores.

En algunas partes del mundo, la legislacién ha obligado a las PYMES a hacer frente a su impacto
ambiental y al manejo de residuos. Sin embargo, contribuir voluntariamente puede establecer una
cultura que logre mas de lo que exige la legislacion. Considere los siguientes pasos como iniciales:

o Ahorrar energia, las emisiones, y el agua revisando periodicamente su proceso de produccién
para detectar ahorros potenciales.

o Ahorrar materias primas usando o produciendo materiales reciclados y de reciclaje.

o De ser posible, elegir a proveedores locales o productos de fabricacion local a fin de mantener el
uso del transporte a un minimo.

o Tener en cuenta los peligros y riesgos en sus operaciones. Especialmente si esta en los sectores
de la industria pesada y utiliza productos quimicos, asegurese de tener una produccion eficiente,
mas segura y medidas de emergencia establecidas.

o Capacitar regularmente al personal a fin de elevar la conciencia ambiental.

o Crear conciencia entre sus proveedores pidiéndoles datos ambientales de sus productos.
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e Compensar las emisiones de carbono equivalentes a iniciativas de fijacion de
carbono que reduzcan su impacto en el ambiente, como la reforestacion.

o Dar preferencia a la videoconferencia con proveedores o clientes (potenciales)
reemplazando los viajes.

o Establecer un sistema de gestion medioambiental con objetivos y procedimientos
para evaluar el progreso, lo cual minimiza los impactos negativos y la transferencia
de buenas practicas 2.

Para obtener informacion y herramientas sobre como mejorar su desempefio ambiental, mas
alla de estas sugerencias basicas, pongase en contacto con su oficina de Red Local del Pacto
Mundial o visite la pagina web sobre asuntos del medioambiente del Pacto Mundial:
http://unglobalcompact.org/Issues/Environment/index.html

Medidas Anticorrupcion

La corrupcién se percibe como el mayor obstaculo de negocios al cual las PYMES deben
enfrentarse en sus actividades comerciales, particularmente en los paises en vias de
desarrollo y en los paises en transicidn. Lograr la aplicacidn de una politica de cero tolerancia
con respecto a las practicas de corrupcion a menudo es dificil para las PYMES, ya que
carecen del poder de negociacion y de los recursos para lograr un equilibrio de las
desventajas que surgen.

Sin embargo, existe una variedad de acciones primarias que se pueden llevar a cabo con el
fin de implementar politicas de lucha contra la corrupcién:

«  Introducir un cdigo de conducta que prohiba cualquier forma de corrupcion. Esta
es la primera sefial para que los grupos de interés sepan que usted entiende el
problema y que esta dispuesto a enfrentarlo.

«  Sino se siente comodo al introducir un cddigo de conducta en su empresa o si
teme que dicho cddigo origine desventajas competitivas, comience por incorporar
un codigo de conducta dentro de una asociacion empresarial o sector industrial.

« Acérquese a sus aliados claves (Redes Locales del Pacto Mundial de la ONU,
asociaciones empresariales, camaras de comercio, ONG) a fin de coordinar
capacitaciones en el tema de anticorrupcion para sus empleados.

+  Establezca mecanismos de reportes independientes para detectar e impedir
conductas de corrupcion. Dicha aplicacion, por ejemplo: linea telefénica gratuita, se
puede conectar a una persona del personal interno, o si prefiere que quede en el
anonimato puede subcontratarlo con un proveedor.

Estas son s6lo algunas sugerencias basicas para mejorar el desempefio de la empresa con
respecto a la anticorrupcion. Para mayor informacién y herramientas, pongase en contacto
con la oficina de la Red Local del Pacto Mundial o visite la pagina web sobre cuestiones de
Transparencia y Anticorrupcion del Pacto Mundial en:
http://unglobalcompact.org/Issues/transparency_ anticorruption/index.html

2 Dos herramientas importantes para esto son el soporte en linea del Emprendedor
Eficiente del PNUMA(http:/iwww.efficient-entrepreneur.net/) que guia a las PYMES en la
introduccion a la gestion ambiental y la Herramienta de Reporte para una Produccién mas
Limpia de la ONUDI. (http://www.unido.org/doc/42159).

1
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VI. EVALUACION

¢De qué manera y por qué debemos evaluar las mejoras?

Uno de los requisitos claves para las empresas que participan en el Pacto Mundial, es el reportar
anualmente las acciones que realizaron para implementar los Diez Principios en sus actividades de
negocio. Dicho reporte se denomina Comunicacién de Progreso (CoP, por sus siglas en inglés). El
objetivo del requisito de la CoP es asegurar y profundizar el compromiso de los participantes del
Pacto Mundial y salvaguardar la integridad de la iniciativa. El mismo crea un extenso repositorio de
practicas corporativas que sirven como base para la mejora continua del desempefio. Para las
empresas, la CoP es una herramienta para ejercer el liderazgo, facilitar el aprendizaje, estimular el
dialogo y promover la accion.

Existe una creciente cantidad de herramientas desarrolladas particularmente para las PYMES para
evaluar el desemperio del Pacto Mundial y las mejoras que resultan. Las evaluaciones que se hacen
regularmente, idealmente una vez al afio, ayudarén a comprender mejor las relaciones causales entre
las politicas implementadas del Pacto Mundial y los resultados reales.

Las mejoras de unidades cuantitativas, como por ejemplo la reduccién de emisiones, recursos y
residuos son faciles de evaluar. Sin embargo, la evaluacion de valores cualitativos tales como la
satisfaccion del personal, requiere esfuerzos adicionales.

Su Red Local se pondra en contacto con usted para brindarle las herramientas apropiadas para
evaluar facilmente lo que ha logrado.

VIIl. COMUNICACION DE PROGRESO

¢Por qué y a quiénes debemos comunicar el progreso?

La forma en la cual su empresa se maneja con respecto a los derechos humanos, normas laborales,
medidas anticorrupcion y estandares ambientales es informacién muy importante y genera muy
buenas noticias. Comunique a sus grupos de interés (empleados, comunidad, clientes, proveedores)
que su empresa esta en orden, que es lider a nivel social y ambiental en la cadena de produccion y
que asume sus responsabilidades con seriedad.

La comunicacién continua y profesional puede revelar grandes beneficios a largo plazo para su
empresa. Dicha comunicacion aumentaré la reputacion de su empresa, mejorara sus relaciones con
los grupos de interés, motivara a sus empleados y puede mejorar también su acceso al mercado.

Las Comunicaciones de Progreso crean valor para quienes las preparan y para quienes las leen. La
informacién incluida en estos reportes es esencial para la toma de decisiones, ya sea que estén
relacionadas con la mejora de los programas de la empresa, en las inversiones de capital o en la
eleccion de la direccion de una carrera. Las CoP no deben contener palabras complejas vacias de
sustancia. Para transmitir valor, las comunicaciones de progreso se deben basar en un compromiso
genuino para implementar los Diez Principios y para compartir lo que se ha logrado e inspirar la
mejora continua.

Algunas empresas lideres usan el proceso de reporte como una herramienta de gestion interna para
estimular la mejora continua. Otras empresas, utilizan el proceso de reporte como un medio para
obtener beneficios externos, como por ejemplo una mejor relacion y reputacion con los grupos de
interés. Lo mas importante es que los beneficios internos y externos no son los Unicos que la mayoria
de las empresas buscan. Estos beneficios intermedios son pasos para incrementar las ventas,
disminuir los costos, conseguir mas inversionistas o aprobaciones mas agiimente.
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La siguiente tabla presenta los principales beneficios de las Comunicaciones de Progreso.

Beneficios Internos Beneficios Externos

Identifica donde los empleados pueden
compartir mejores practicas con otras
areas operativas o corporativas

Identifica areas de bajo desempefio,
incitando a cambios en programas, en el
establecimiento de objetivos o
modificando responsabilidades del
personal

Identifica las mejoras de sistemas de
gestion requeridas, tales como monitoreo
de informacion o inspecciones de
seguridad

Identifica oportunidades y riesgos de
negocio a corto y largo plazo

Permite a los grupos de interés tomar
mejores decisiones (por ejemplo, en materia
de empleo, compras, inversiones)

Genera la inclusién en fondos o indices de
inversién socialmente responsables.

Influye en el comportamiento de los
proveedores y clientes para lograr mayor
sustentabilidad

Responde directamente a las presiones de
grupos de apoyo.

Da forma al debate e influye en las
opiniones y direcciones de temas claves.

No todas las empresas obtendran todos los beneficios que se mencionan en la tabla anterior.
Cada empresa debera evaluar cual es la mejor forma de obtener valor. Sin embargo, todas las
empresas que se comprometan completamente a realizar y comunicar el progreso descubriran un
proceso de creacion de valor a largo plazo.

Una de las declaraciones méas importantes de las Comunicaciones de Progreso es la de lograr un
entendimiento mas profundo de las formas concretas en las cudles una organizacién puede
contribuir eficazmente a un futuro sustentable, no sélo para su negocio sino también para la
sociedad y el medioambiente del cual depende y donde opera.

¢ Como podemos crear una Comunicacioén de Progreso?

Existen tres pasos basicos para comunicar el progreso: Crear, compartir y publicar la CoP.

Paso 1: Crear la COP

La creacién de la COP es un proceso diferente para cada empresa. Sin embargo, la COP debe
incluir los siguientes tres elementos claves:

Elemento 1:

Una declaracion de apoyo continuo al Pacto Mundial en un mensaje de apertura por parte del
CEO, Director General u otro alto ejecutivo.

Debido a que el Pacto Mundial es una iniciativa de liderazgo, que requiere la firma del CEO y/o
del Consejo Directivo, esta declaracién de apoyo continuo es un elemento requerido en cada CoP
anual. Este elemento refleja la importancia del compromiso de la alta gerencia para la
implementacién exitosa de asuntos de ciudadania corporativa a largo plazo. Si la alta gerencia no
hace una campafia constante a favor de esta vision, establece sefiales y prioridades claras; y se
comporta como un modelo a seguir, los cambios seran mas lentos y la organizacion volvera a la
normalidad.

La declaracion debe expresar apoyo explicito a los Diez Principios del Pacto Mundial, y no
solamente expresar que el reporte muestra el desempefio alineado con los Diez Principios del
Pacto Mundial. Ademas, la declaracion debe hacer referencia a las buenas practicas surgidas
que demuestran los beneficios del compromiso y que refuerzan el plan de implementacién de los
Principios.
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Sila CoP esté integrada en el reporte anual o de sustentabilidad, se debe incluir una declaracion de
apoyo continuo al Pacto Mundial, del ejecutivo con el mas alto cargo en la empresa en la carta de
apertura. Sila CoP, se prepara como un documento separado y auténomo, la declaracion de apoyo
continuo al Pacto Mundial por parte de un alto ejecutivo, se puede hacer como mensaje introductorio.

Elemento 2:

Una descripcién de acciones practicas (compromisos, politicas, sistemas, actividades, y si aplica,
alianzas creadas) adoptadas durante el afio anterior a la implementacion de los Diez Principios del
Pacto Mundial.

El Segundo elemento de la COP es una descripcion de acciones practicas realizadas y el proceso de
implementacion utilizado para integrar los principios del Pacto Mundial en las operaciones de la
empresa. Estas acciones pueden ser compromisos asumidos, politicas de sistemas, programas
creados, y actividades llevadas a cabo relacionadas con los Diez Principios.

Elemento 3:

Una medicidn de los resultados reales o resultados esperados, utilizando principalmente indicadores
0 métricas tales como los desarrollados por la Iniciativa Global de Reportes (GRI).

El tercer elemento - medicion de los resultados reales y resultados esperados - se refiere a una de las
fortalezas esenciales del Pacto Mundial: el reconocimiento a la mejora continua incremental.

La mejora continua demanda que se realicen evaluaciones sobre el progreso para alcanzar los
objetivos de la empresa. Por tanto, la aplicacion sistematica de indicadores de desempefio es crucial.
En los Lineamientos GRI G3 se encuentra el marco de reporte de sustentabilidad mejor desarrollado y
de aplicacién global. Si bien estos lineamientos no representan la Unica forma de preparar la CoP, los
mismos ofrecen una directiva de reporte reconocida a nivel mundial y recomendada por el Pacto
Mundial que ayuda a crear una CoP sdlida.

Paso 2: Compartir la COP con los grupos de interés de la empresa

Se logra valor en una COP sdlo si se le comparte de manera activa y se utiliza como herramienta para
el didlogo y para las acciones que brindan apoyo a la mejora continua. Con este fin en mente, es
importante saber que la COP no es un comunicado para la Oficina del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, sino que tiene el propdsito de proveer los medios a los participantes para comunicar los
progresos sobre la implementacion de los Diez Principios del Pacto Mundial directamente a los
grupos de interés de la empresa. Las empresas deben utilizar los métodos establecidos en los cuales
los grupos de interés podran encontrar informacion sobre la sustentabilidad (por ejemplo, paginas
web, correo electronico, alertas a empleados, puertas abiertas) para difundir sus comunicaciones de
progreso.

Paso 3: Publicar la COP en la pagina web del Pacto Mundial

También se espera que las empresas publiquen una version electronica (y un link de la pagina web si
es posible) de sus CoP en la pagina web del Pacto Mundial y que describan cémo se puso a
disposicion de los grupos de interés.

Las instrucciones para publicar la CoP estan disponibles en la pagina web del Pacto Mundial:
http://www.unglobalcompact.com/docs/communication_on_progress/4.3/COP_posting_doc_eng.pdf
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¢ Quién puede ayudarnos?

El Pacto Mundial y las Redes Locales ofrecen una variedad de publicaciones con plantillas y
herramientas que lo ayudaran a comunicar exitosamente su progreso3. Consulte a su
contacto de la Red Local sobre qué plantilla es la mejor opcién para su empresa. Puede
revisarlos en la pagina web del Pacto Mundial
(http://www.unglobalcompact.com/COP/Resources.html ) o puede ponerse en contacto con el
equipo de Comunicacién de Progreso en la Oficina del Pacto Mundial a la siguiente direccién
electrénica:

cop@unglobalcompact.org

IX. MONITOREO / RECONOCIMIENTO

¢ Como podemos realizar un seguimiento a las mejoras?

¢ Usted ha logrado gestionar la implementacion de algunos principios del Pacto Mundial de
manera exitosa? jFelicitaciones!

iRecuerde mantenerse en el juego! Conducir un negocio respetuoso de la sociedad y del
medioambiente es un proceso continuo.

Continte repitiendo los pasos mencionados anteriormente, detectando areas que necesitan
mejorar e implementando acciones. No olvide comunicar el progreso anualmente a los grupos
de interés.

¢De qué manera podemos hacer que los empleados se sientan bien acerca de su
contribucion con la implementacion de los Diez Principios?

Implementar politicas que impacten positivamente a sus empleados y a la comunidad lo
ayudara autométicamente a obtener la participacion de los empleados. Y puede hacer aun
mas para motivarlos a unir esfuerzos con entusiasmo:

Cada afio, celebre sus éxitos e implemente lecciones aprendidas de sus areas de mejora
dentro de la empresa para motivar a sus empleados e inspirarse. Busque programas de
reconocimiento a nivel local, regional y nacional. Ademas, realice reconocimientos y
ceremonias internas para premiar el desempefio destacado de las personas, equipos y
departamentos.

3 La guia mas reciente es "Estableciendo la Conexién", una publicacidn del Pacto Mundial en conjunto con la
Iniciativa de Reportes Global.
(http:/lwww.unglobalcompact.com/docs/communication_on_progress/4.3/Making_the_connection.pdf")
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

El'Pacto Mundial de las Naciones Unidas solicita a las empresas que adopten, respalden, y
pongan en efecto, dentro de su ambito de influencia, un conjunto de valores esenciales en
las areas de los derechos humanos, normas laborales, medioambiente y anticorrupcion.
Los principios son los siguientes:

Derechos Humanos
Principio 1 Los negocios deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivel internacional; y
Principio 2 No ser complice de abusos de los derechos humanos.

Laboral

Principio 3 Los negocios deben apoyar los principios la libertad de
asociacion y el reconocimiento de los derechos a la negociacion
colectiva;

Principio 4 La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio;

Principio 5 La abolicién efectiva de cualquier forma de trabajo infantil; y

Principio 6 La eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

Medioambiente

Principio 7 Los negocios deben apoyar el enfoque preventivo frente a los
retos medioambientales;

Principio 8 Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental; y

Principio 9 Alentar el desarrollo y difusion de tecnologias inocuas para el
medioambiente.

Anticorrupcion
Principio 10 Los negocios deben trabajar en contra de todas las formas de
corrupcion , incluyendo la extorsion y el soborno.
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