PREGUNTAS FRECUENTES: NUEVA COMUNICACION DE PROGRESO

Version Diciembre 2021

1. ACERCA DE LA COMUNICACION DE PROGRESO
P: ¢éQué es la Comunicacion de Progreso?

R: La Comunicacion sobre el Progreso presentada en 2004 es la divulgacidn publica anual por parte de las empresas participantes del
Pacto Global de las Naciones Unidas sobre la forma en que estdn promoviendo e implementando los Diez Principios. Una CoP es una
comunicacion directa de las empresas participantes a sus grupos de interés, y cada divulgacién se hace publica en el sitio web del
Pacto Global de las Naciones Unidas. Presentar una CoP anual es un requisito para ser una empresa participante del Pacto Global de
las Naciones Unidas.

P: ¢Cuales son los objetivos de la Comunicacion de Progreso?
R: La CoP tiene como objetivos:

o Fortalecer la rendicién de cuentas con respecto al desempefio de las empresas participantes en el Pacto Global de las Naciones
Unidas, en torno a los Diez Principios y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

o Promover el aprendizaje continuo, incorporando ejemplos de mejores prdcticas en cada pregunta y proporcionando acceso a
materiales de apoyo y referencia.

o Mejorar el acceso de los grupos de interés a datos corporativos relevantes y comparables sobre los Diez Principios y los ODS.

2. REVISION DE LA COMUNICACION DE PROGRESO

P: é¢Por qué el Pacto Global de Naciones Unidas estd revisando a la politica actual de la Comunicacién de Progreso?

R: Desde la ultima revision de la CoP en 2010, el panorama del reporte de sostenibilidad ha evolucionado sustancialmente, con un
numero creciente de marcos e iniciativas de reporte, incluida la Plataforma de Accién "Reporting on the SDG's", codirigida por el
Pacto Global de las Naciones Unidas. La demanda por informacidén ASG (Ambiental, Social y Gobernanza) consistente y confiable
por parte de los grupos de interés también ha aumentado de manera significativa durante la ultima década. Paralelamente, una
revision del sistema de la ONU encargada por el Secretario General, reveld la necesidad de elevar el nivel de compromiso de las
empresas y recomendd realizar cambios en los requisitos de la CoP para reconocer el liderazgo de la sostenibilidad corporativa
empresarial y el impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de mejor forma. La estrategia 2021-2023 del Pacto Global
de las Naciones Unidas también exige que las empresas sean mas responsables.

Las caracteristicas actuales de la CoP no estan en consonancia con este panorama en evolucién y no contemplan plenamente la
integracion de la agenda de sostenibilidad de la ONU, en particular, los ODS. Ademas, la CoP no proporciona una forma sistematica
de extraer, agregar o comparar datos ni monitorear el progreso de las empresas en relacion a los Diez Principios, lo que plantea un
desafio clave y un riesgo para la reputacién de la organizacion, a la vez que no proporciona valor agregado a los participantes.

El Pacto Global de las Naciones Unidas realizé una revision exhaustiva de la CoP para actualizar este mecanismo de integridad y
rendicidn de cuentas, y adaptarlo a las nuevas tendencias del mercado. A partir de 2023, todas las empresas participantes deberdn
realizar la divulgacidon mediante la CoP mejorada.




P: ¢éQué cambios se introduciran como parte de la actualizacion de la politica de Comunicacion sobre el Progreso a partir
de 2023?

R: La nueva CoP, un requisito para todas las empresas participantes a partir de 2023, constituye una revision significativa de la CoP
actualmente en vigor. La nueva CoP consistira en la presentacién de dos elementos: a) una declaracién de la maxima autoridad de la
organizacion expresando su apoyo continuo al Pacto Global de las Naciones Unidas, y b) un cuestionario en linea (Cuestionario CoP).
Mas especificamente, los cambios a la politica de CoP incluyen:

= Una transicién de formato narrativo (solicitando la presentacién de un informe) a un cuestionario estandarizado (solicitando
completar un conjunto de preguntas sobre los Diez Principios y los ODS, en linea)

* Introduccion de un sistema de firma digital para la presentacion de la declaracién de la maxima autoridad de la organizacidn
* Introduccion de un periodo de presentacién Unico (febrero a mayo de cada afio)
* Reduccidn del “periodo de no comunicante” de doce a seis meses

= Existencia de un Unico cuestionario y, por lo tanto, sin niveles de diferenciaciéon (que probablemente se introduciran en los préximos
afos)

= Eliminacion de la "CoP Express"
La nueva Politica de CoP entrara en vigencia a partir de 2023. Se publicara en 2022 para permitir que los participantes se familiaricen

con la nueva Politica antes de su implementacién en 2023. Visite nuestra pagina web de CoP del Pacto Global de las Naciones Unidas
aqui: https://unglobalcompact.org/participation/report/cop/early-adopter-programme

P: ¢ Cuales son los beneficios de la version mejorada de la Comunicacion de Progreso para las empresas firmantes?

R: La nueva CoP permitira relevar una mejor calidad de datos sobre la evolucién de la sostenibilidad y permitird que
empresas participantes como la suya:

* Incrementen la credibilidad y el valor de marca mostrando su compromiso con los Diez Principios y la Sostenibilidad.

= Midan y demuestren a sus grupos de interés el progreso en torno a los Diez Principios, de manera coherente y
armonizada.

= Reciban informacidn, aprendan y mejoren continuamente el desempefio, mediante la identificacion de brechas, el acceso
a recursos y el establecimiento de metas de sostenibilidad.

= Comparen su progreso con pares de industria, mediante el acceso a una de las mayores fuentes de datos de sostenibilidad
corporativa gratuitos, publicos y comparables.

P: ¢ Es la nueva Comunicacion sobre el Progreso un nuevo estandar de reporte de sostenibilidad? ¢ CO6mo se relaciona la
nueva Comunicacion sobre el Progreso con otros marcos de reporte de sostenibilidad?

R: La nueva CoP no es un nuevo estandar de reporte de sostenibilidad, sino una plataforma disefiada para crear valor a los participantes
y respaldar la estrategia del Pacto Global de las Naciones Unidas. Muchas preguntas del nuevo cuestionario CoP se basan en estandares
y marcos de reporte existentes y se han ajustado a un formato de opciéon multiple para permitir la comparabilidad, y facilitar la respuesta
de las empresas. Para preguntas relacionadas con estandares de reporte especificos (por ejemplo, GRI), las empresas que divulgan
utilizando dichos estandares, tendran la informacidn necesaria para responder esas preguntas especificas en el cuestionario CoP.

3. REQUISITOS PARA LOS PARTICIPANTES BASADOS EN LA COMUNICACION MEJORADA SOBRE EL PROGRESO (CoP)

P: ¢{Cuando se implementara la nueva Comunicacion sobre el Progreso?

R: Todas las empresas participantes deberan reportar utilizando la COP mejorada a partir de 2023. En 2022, empresas voluntarias del
"Programa de Adopcién Temprana" serdn invitadas a presentar su COP utilizando la nueva versién (consulte las preguntas a



continuacion).

P: ¢Puede mi empresa enviar ya su Comunicacidn sobre el Progreso en 2022 utilizando la nueva plataforma CoP?
R: A partir de 2023, todas las empresas participantes deberan divulgar su progreso utilizando la nueva plataforma CoP.
Para aprovechar al maximo la CoP mejorada, estamos extendiendo una invitacién especial a todas las empresas firmantes
para que se unan a nuestro "Programa de Adopcién Temprana" en 2022. Esta es una oportunidad Unica para que las
empresas puedan compartir sus comentarios y sugerencias, ya que tendran un acceso temprano a la plataforma,
herramientas y recursos para apoyar su transicién a la CoP a partir de abril de 2022. Obtenga mds informacidn aqui:
https://unglobalcompact.org/participation/report/cop/early-adopter-programme

P: Si mi empresa no se une al "Programa de Adopcién Temprana", écdmo podemos cumplir con nuestro requisito de
Comunicacidn sobre el Progreso en 2022?

R: Para todas las empresas participantes que no estan en el "Programa de Adopcién Temprana", las presentaciones de los informes
deben de realizarse de acuerdo con la politica y los plazos de la CoP vigente. (Nota: No se otorgaran periodos de gracia / extensiones
que se extiendan mas alla de diciembre de 2022. Las empresas que no presenten la COP en su fecha limite en 2022 y tengan un estatus
"No comunicante" hasta el 31 de diciembre de 2022, mantendran el estatus " No comunicante " en 2023, hasta tanto presenten su CoP
a través de la plataforma CoP mejorada).

P: ¢Donde puedo encontrar informacion sobre los requisitos, la fecha de vencimiento y las politicas de exclusién
de la nueva Comunicacion sobre el Progreso, que estara en vigor en 2023?

R: La nueva Politica de CoP, vigente a partir de 2023, contendra informacion sobre qué elementos constituyen una CoP, cuando
presentarla y las consecuencias que conllevaria el no enviarla a tiempo, junto con otros datos relevantes. Para ayudar a las empresas
a familiarizarse con los cambios, la nueva Politica de CoP sera publicada en 2022 en el sitio web del Pacto Global de las Naciones
Unidas.

P: ¢ Cudles son los cambios en los periodos de presentacidn, los "no comunicante" y "de gracia" establecidos
en la nueva Politica de CoP?

R: En 2023, la CoP mejorada sera obligatoria para todos los participantes. Las empresas participantes deberan presentar su CoP
entre 1 de febrero y 31 de mayo de cada afio. Si los participantes no envian su CoP durante este periodo de tiempo, ingresaran a un
periodo de estado " No comunicante " por 6 meses, el cual durara de junio a noviembre. La compaiiia serd excluida de la lista si no
presenta su CoP antes de diciembre.

P: ¢Habra niveles de diferenciacion que categoricen a la Comunicacion sobre el Progreso de una empresa firmante?

R: Como parte de la nueva CoP, no habra niveles de diferenciacién. Esto podria cambiar en el futuro, una vez que el Pacto Global de
las Naciones Unidas tenga una mayor comprension de los datos que se envian y cdmo estos se pueden utilizar para mostrar el
progreso de las empresas a través de distintos niveles de diferenciacién.

P: ¢El Pacto Global de las Naciones Unidas clasificara o puntuara a las empresas en funcion de los datos provistos en la
Comunicacidn sobre el Progreso?

R: El Pacto Global de las Naciones Unidas no desarrollara sistemas de puntuacion o rankings, pero puede utilizar los datos de la CoP en
el futuro para establecer los criterios para programas de reconocimiento, como, por ejemplo, el programa LEAD.

P: éSe exigird a las empresas firmantes que aseguren los datos presentados en su Comunicacion de Progreso, a partir de
la nueva politica?

R: No. Aunque se recomienda, el aseguramiento de datos no serd un requisito. El nuevo cuestionario pregunta si los datos de la CoP
asegurados por terceros y de qué forma.

P: ¢Para qué se utilizaran los datos de la nueva Comunicacién sobre el Progreso?

R: Los datos de la CoP presentados por las empresas se haran publicos para que los grupos de interés los utilicen de diversas maneras.
Las empresas podrdn comparar sus avances en los Diez Principios y los ODS en relacion a sus pares. Las agencias de las Naciones Unidas,
incluido el Pacto Global de las Naciones Unidas, podran basar su trabajo programatico a partir de la recopilacién, agregacién y
comparacion del progreso empresarial en sectores, geografias y ODS. Mas especificamente, el Pacto Global de Naciones Unidas utilizara



los datos de la CoP para su trabajo interno de seguimiento y evaluacion. Los inversionistas podran utilizar estos datos para tomar
decisiones financieras y recomendaciones, y en el desarrollo de nuevos instrumentos y ofertas de productos, mientras reducen la
cantidad de solicitudes de datos a las empresas. Los gobiernos podran utilizar los datos para evaluar el progreso de las empresas en su
pais en particular, estableciendo incentivos para que las empresas progresen sobre estos temas y nutran sus revisiones nacionales
voluntarias. La sociedad civil utilizara los datos de la CoP para comprender la contribucion de la sostenibilidad corporativa y hacer que
las empresas rindan cuentas.

P: En la nueva politica, ése permitira a las empresas presentar su informe anual o de sostenibilidad como su
Comunicacion sobre el Progreso?

R: El cuestionario es el elemento principal de la nueva CoP, por lo que todas las empresas deberan completarlo. El reporte de
sostenibilidad u otros informes relevantes podran cargarse para proporcionar informacion adicional y complementaria, pero hacerlo no
sera un requisito.

4. NUEVO CUESTIONARIO DE COMUNICACION DE PROGRESO

P: ¢De qué forma se desarrollé el nuevo cuestionario de Comunicacién sobre el Progreso?

R: El cuestionario de la CoP se basa en los marcos y estandares de presentacion de informes de sostenibilidad existentes y de una amplia
investigacion sobre el ecosistema de reporte. Sobre esta base, una seleccién de indicadores relevantes, elegidos con los aportes de partes
interesadas, sirvié para redactar una version preliminar de las preguntas. Posteriormente, estas preguntas se compartieron con decenas
de partes interesadas, incluidas: organizaciones de la ONU, empresas, inversores, organizaciones de la sociedad civil, agencias de marcos
de reporte - para recopilar mas informacién. Adicionalmente, se realizaron consultas con socios de la ONU (particularmente OIT,
ACNUDH, UNODC y PNUMA) y partes interesadas seleccionadas (en particular, Shift) que proporcionaron mas aportes técnicos al
cuestionario final.

P: éPor qué el Pacto Global de las Naciones Unidas hizo la transicion de la Comunicaciéon sobre el Progreso a un
cuestionario estandarizado?

R: El sistema actual de recopilacién de informes COP en formato PDF no permite que el Pacto Global y las partes interesadas evaltuen
facilmente si las empresas estdn manteniendo su compromiso con los Diez Principios, incluso cuando estas empresas estan utilizando los
estandares de reporte existentes (que muchas no lo hacen). Ademas, hay una creciente demanda desde los grupos de interés por contar
con datos de sostenibilidad mds comparables y relevantes. Hacer que las empresas respondan a una serie de preguntas en linea,
relacionadas con los Diez Principios y los ODS, ayudara al Pacto Global de las Naciones Unidas y a las partes interesadas a recopilar datos
relevantes, extraer, comparar y consolidar informacién sobre el desempefio empresarial y su progreso. Ademas, el nuevo cuestionario
CoP contiene preguntas especificas que exigen informacidn narrativa y cualitativa, y éstas brindan una opcion para que las empresas
aporten informacién de contexto o antecedentes a ciertas respuestas.

P: ¢Como aborda el nuevo cuestionario de la Comunicacion sobre el Progreso a la materialidad?

R: El Pacto Global de las Naciones Unidas, en alineacién con la Comision Europea y otras instituciones, apoyan el principio de "doble
materialidad", el cual establece que las empresas deben reportar la informacidn necesaria para comprender cémo les afectan los
asuntos de sostenibilidad (por ejemplo, "materialidad financiera") y el impacto que estos tienen en las personas y el medio ambiente
(por ejemplo, "materialidad de impacto"). El cuestionario de la CoP se centra principalmente en la materialidad de impacto.

Reconociendo que la identificacion de temas materiales es un ejercicio especifico de la organizacién, la CoP contiene preguntas
relacionadas con los Diez Principios que abordan problemas materiales relevantes a las empresas, independientemente del sector,
tamafio o geografia. Ademas, la seccion de Derechos Humanos proporciona a las empresas la oportunidad de seleccionar sus propios
temas especificos para reporte. La secciéon Medio Ambiente incluye temas especificas del sector - preguntas especificas que solo deben
de responder por empresas que operan en ciertas industrias (por ejemplo, agua y biodiversidad). En algunos casos, a una empresa se
le puede hacer una pregunta que considere irrelevante, y en este caso, puede seleccionar la opcidn de "no aplicable" y proporcionar
una explicacién adicional.

P: é¢Seran obligatorias todas las preguntas del nuevo cuestionario de Comunicacién sobre el Progreso?

R: Si, todas las preguntas del cuestionario seran obligatorias. Sin embargo, las preguntas seleccionadas dentro de la seccion Medio
Ambiente aplican a las empresas que operan en determinados sectores. En un futuro, se espera que la CoP incluya preguntas opcionales
adicionales, para profundizar en temas de particular relevancia para el Pacto Global de las Naciones Unidas, segun se defina en su
estrategia (por ejemplo, género o cambio climatico).




P: ¢Tendran que responder las PYME al mismo cuestionario de la Comunicacién sobre el Progreso?

R: Si, todas las empresas participantes completaran el mismo cuestionario CoP, que contiene preguntas que son relevantes / materiales
para las empresas en todos los sectores, geografia y tamafio. La mayoria de las preguntas ofrece opciones de respuesta que brindan
flexibilidad a las empresas que no tienen datos sobre ciertos temas.

P: ¢Cuanto tiempo llevara completar el nuevo cuestionario de Comunicacion sobre el Progreso?

R: El tiempo para completar el cuestionario variard de una empresa a otra, y dependera, entre otras cosas, de la recopilacion de datos
internos de la empresa, asi como de la gama de sus actividades en relacién con los Diez Principios que la empresa estd implementando.
La duracion estimada puede variar de dos horas (por ejemplo, para una pequefia empresa que opera Unicamente a nivel local) a dos dias
(para multinacionales). Después de presentar su nueva CoP, las empresas necesitardn menos tiempo para responder a cada afio un nuevo
cuestionario, ya que ciertas preguntas estan disefiadas para autocompletarse en futuras CoP.

P: ¢D6nde podran las empresas encontrar ayuda para responder el cuestionario de Comunicacion sobre el Progreso?

R: El Pacto Global de las Naciones Unidas y sus redes locales proporcionaran apoyo, incluyendo una guia y seminarios web, que asistira a
las empresas en las respuestas al cuestionario. Puede encontrar informacion adicioalen el sitio web de la CoP del Pacto Global:
https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop. Ademads, se establecerd una mesa de ayuda para responder a las preguntas
gue puedan tener las empresas.

P: ¢ Cambiara el cuestionario de la Comunicacion sobre el Progreso en el futuro?

R: El cuestionario se revisara anualmente. Si bien se espera que muchas preguntas permanezcan inalteradas durante un periodo de
tiempo mas largo para permitir comparabilidad de datos a lo largo de los afios, algunas preguntas podran ser editadas, por ejemplo,
para reflejar los desarrollos en el panorama del reporte de sostenibilidad corporativa, o basado en el feedback de la experiencia del
usuario. Ademds, nuevas preguntas (obligatorias y/u opcionales) sobre temas relevantes para el Pacto Global de las Naciones Unidas y
su estrategia (por ejemplo, sobre género o cambio climatico), podrdn llevar a nuevos desarrollos en en los préximos afos.

P: ¢Como se relaciona la Comunicacion sobre el Progreso con el SDG Action Manager?

R: La CoP es una herramienta para la divulgacién publica, mientras que, los datos del SDG Action Manager no estan destinados a la
divulgacion publica. Tanto la CoP como el SDG Action Manager apoyan a la gestion interna y los procesos de toma de decisiones de las
empresas. Si bien existe una superposicion entre los temas que abordan cada una de estas herramientas, la estructura del cuestionario
de la CoP se centra en los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, mientras que el cuestionario de SDG Action Manager
se centra en los ODS.



